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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIO PARA MANTENER Y CONTINUAR LA
OPERACION DE CONECTIVIDAD DE INTERNET BAJO PROTOCOLO IPVS,
CON CERTIFICACION DEL REGISTRO DE DIRECCIONES DE INTERNET DE
AMERICA LATINA Y CARIBE (LACNIC), A NOMBRE DEL MUNICIPIO DE LA
UNION VALLE: IPV6 PUBLICA: 2803:f450:00cb::/48. MANTENIENDO EL
SERVICIO CONECTIVIDAD POR MEDIO DE TECNOLOGIA DE FIBRA OPTICA
PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL CENTRO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL DE LA UNION, VALLE DEL CAUCA Y SUS SEDES".

1. ASPECTOS GENERALES

La Subdireccion de Las Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones TIC,
Dependencia encargada de los procesos de conectividad, activos de informacion,
mantenimiento de las redes de datos institucionales; indica que la elaboracion del
presente estudio se encuentra enmarcado en un analisis del sector econémico y
de los oferentes y/o contratistas registrados segun el histérico de contratacion
municipal con objeto similar al del presente proceso de seleccién a contratar, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y
el articulo 18 del Decreto 146 de abril de 2016 “por medio del cual se adopta el
manual de contratacion para el municipio de La Unién Valle del Cauca” que
establece el deber de las Entidades Estatales de analizar el sector, es decir, el
mercado relativo al objeto del Proceso de Contratacion, desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de Riesgo. El resultado
del analisis debe plasmarse en los estudios y documentos previos del Proceso de
Contratacion.

2. ANALISIS ECONOMICO

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Octubre de 2024F|

Grafice 1. Variacién anusal de los ingresos nominales. segun subsector de servicios

Total nacional
Octulbsre 2024" / octubre 2023

;

|
|
|
H
|

1]
"

S ———r——t 1 ——— —

|
|
|
I
ll

il
il!"

|
[

|
|

|
|
|
|

- ————

Fusente: DANE FRaS

Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justica.
Calle 15 No. 14-34 Cdédigo Postal 761540 Teléfono (2) 2290015
Correo electronico: alcaldia@/launion-valle.gov.co




MUNICIPIO DE LA UNION VALLE DEL |Pagina 2 de 21
CAUCA CODIGO:
Nit: 891.901.109-3 APGL 351.29.2
VERSION: 2
N\~ ~ CONTRATACION DIRECTA Facha de aprobacion:
Alcaldia de 24/07/2017
La Unién Valle

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la
cual el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la
informacion de las variables principales del sector servicios para el analisis de su
evolucion en el corto plazo. En el proceso permanente de mejoramiento y
actualizacion de las estadisticas econémicas y con el propésito de responder a
estandares nacionales e internacionales, tanto metodolégicos como de
clasificacién, a partir del mes estadistico enero de 2020 se dan a conocer al
publico los resultados del redisefio de la Encuesta Mensual de Servicios que
contempla varias mejoras metodolégicas como la inclusion de resultados de la
variable variacion de los salarios promedio por subsector de servicios y tipo de
contratacion, ademas del paso a un muestreo probabilistico basado en un marco
mejorado que incrementd la cobertura al implementar menores parametros de
inclusién. (Para mayor informacién en el cambio de parametros de inclusion véase
el archivo de anexos de la EMS especificamente el Anexo 13 “A13. Notas
metodolégicas”). También se entregan resultados bajo una nueva desagregacion
pasando de 15 a 18 subsectores de servicios; dentro de los nuevos subsectores
se encuentra la division 58 “Actividades de edicion” que en la version 3.0 de la
ClIU estaba clasificada como actividades de manufactura y en la version 4.0 de la
CllU pas6 a clasificarse como una actividad de servicios. Adicionalmente la
actividad “Salud humana privada”, se desagrega en las actividades “Salud humana
privada con internacion” y “Salud humana privada sin internacion”, de manera
similar las “Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
“se divide en “Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
excepto Call center” y “Actividades de centros de llamadas (Call center)”.

2.1. Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de
ingresos, segln subsector de servicios (octubre 2024p / octubre 2023)

Tabla 1. Variacien anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingr gu de
servicios

Total nacional

Octubre 2024" / octubre 2023
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2.2.Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por tipo de
contratacion, segun subsector de servicios (octubre 2024p / octubre
2023)

En octubre de 2024, cinco de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en el personal ocupado total, en comparacion con octubre de
2023.

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,

segln subsector de servicios
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Octubre 2024° / octubre 2023
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(PP) Puntos porcentuales
* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccién P - grupo 854,

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contnbuciones frente a la vanaaén
total.
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2.3.Variacién anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacion,
segln subsector de servicios (octubre 2024p / octubre 2023)

En octubre de 2024, todos los subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los salarios, en comparacién con octubre de 2023.
Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion, segun subsector

de servicios
Total nacional
Octubre 20247/ octubre 2023
Clasficacion CIU Rev. 4 AC. "'-:;-- Permansnts  Temporsl directo _,—'-:...
S8ccion Division Descripeion Variacion Contribucion
Almascenarentc y actividades
H Divigion 52 -
. ool 137 a2 55
H Divigicn 53 Correo y servicios de mensajeria 137 0 47
I Division 56 Resaurantss, catering y bares 108 54 55 -
] Divzion 58 Actvidades de edicion 87 57 40
) Division 59, excepto Producion de peliculss cinematografices y 129 s &
Clase 5920 programas de telsvizon
; mw,a—m‘ demm“ ¥ Tansmision, 62 &3 a1
&3s1 agences de notices
] Divisicn €1 Telecomunicaciones 41 55 14
Desarrciio de sistemes informiticos y
] ;ﬂ* Clase s o s LL] 65 22
Sectin L Diwisid
] L F
IN  SecdénN m"""': " Al G eeemnt T 39 45 -
Divisienes 7770,
T8y 7730
M ?!TZ.CI-MW profesionsles  cdemtificas y 04 53 52
Division 74
M Clas= T390 Pubcded 70 w7 63 -
Divisiones 78, 80y _
Actvidades de emplen sequrided e
N :nw Clase . Soacin peved edi 1na ia i9 41 I
N Clase 8220 Actvidedes de cerrce de lamades (Cail 17 Ex 45 i
Actdades administrabvas y de apoyo de
Division 82 excepto ==
N Clase 8220 oficne y otrss actvidade: ewepto ol 75 42 £ -
P GrupoBSt Zd_cacioe supericr privads 93 21 14 57 i
Q (Clas= 6610 Saiud humana privesa con intermacion 66 44 22 .
Division 86 excepto . N P
Q Clase 8610 Salud humana priveda sin internacion Bl 7 A8
Divisiones 90, 92, Otros servicies de entretenimiento y otros
S 33,95y 96 s 104 43 62
Fuente: DANE EMS
?Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Hace referencia a la variacion de los salarios promedio dei personal ocupado total excluyendo al personal contratado

a través de agencias de suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccién N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la vanacion

total
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2.4. Variacion aio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total
y salarios, segln subsector de servicios (enero - octubre 2024p / enero -

octubre 2023)

En lo corrido de 2024, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos, seis presentaron incremento en el personal
ocupado total y todos los subsectores presentaron variacién positiva en los
salarios, en comparacion con el mismo periodo de 2023.

Tabla 4. Variacién afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin

subsector de servicios
Total nacional
Enero - octubre 20247 / enero - octubre 2023
ClaaMcacion CllU Rev. 4 AC. Variaolon (% Afo corride
Seccion Division Deacripeion ingreese Fam— Satarios
Divisic Almacenamiento ¥ actividades 1 14
ird complementarias al transports o
H Divisian 53 Correo y servicios de mensajeria 99 5.5 92
1 Division 56 Restaurantes, catering y bares 57 0s 10
‘, MH [ —— Y * ey # -," ..7
Division 58, excepto  Produccién de peliculas cinematograficas y 3
3 Clase 5920 programas de televizsion 68 o8 08
f OhiiiintlyClas  Acksltube: de pegunsdin y Sl 14 25 8.1
6391 agencias de noticas
] Division 61 Telecomunicaciones 21 -58 as
J boiadion OF, Kt 63, = - ¥ 46 03 86
excepto Clase 6391  procesamiento de datos
s - La . - “
N Sensiin a0 Inmobiliariaz, alquiler de mequinaria y equipo 54 28 73
Divisiones 7710,7729 y
7730
Divisiones 69, 70, 71,
M 72, Clase 7320, Division Actividad profes les Gentificas y tecnicas -30 -54 105
74
M Clase 7310 Publicidad 61 -0,03 151
N Divisiones 78,80 y 81, Actividades de emplea seguridad e 58 69 143
excepto Clase 8130  investigacion privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 34 94 78
center)
N Divisiin 82 exupee  Ackélule sduinieruias y de spoyo de 74 02 116
Clase 8220 oficine y otras actividedes, excepto call center
P Grupo 854 Educacion superior privada 85 27 96
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 19 04 8,1
Division 86 excepto < - 7.
Salud humana privada sin imernacion 86 086 103
- Clase 8610
s Divisiones 90, 92, 93, 95 Otros  servicios de entretenimiento y otros 76 a2 96
y 96 servicios
Fuente: DANE, EMS
? Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a traves de agencias de

suministro de personal

** Hace referencia a la vaniacion de los salanios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado

a través de agencias de suministro de personal.
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2.5. Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total
y salarios, segun subsector de servicios (noviembre 2023 - octubre

2024p / noviembre 2022 - octubre 2023)

En el afio movil hasta octubre de 2024, doce de los dieciocho subsectores de
servicios presentaron variacion positiva en los ingresos, seis presentaron
incremento en el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron
variacién positiva en los salarios, en comparacién con el mismo periodo

comprendido hasta octubre de 2023.

Tabla 5. Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin

subsector de servicios
Total nacional

Noviembre 2023 - octubre 2024 / noviembre 2022 - octubre 2023

Qlasificacion CIU Rev. 4 A.C Vartadan (%) Doce meses
5@ AT . . Personal
Seccion Division Descripcion ingresos = Sajariost*
Divisié Almacenamiento y actividades
i - complementarias al transporte - - -
H Division 53 Correo y servicios de mensajena 80 -6.0 80
| Division 56 Restaurantes, catering y bares 68 07 1.1
J Divsion 58 Actividades de edicgon 03 81 91
) Division 59, excepto  Produccion de peliculas cinematogrificas y 88 11 92
Clase 5920 programas de television ¢
Division 60y C! Activid o= Yy
. 6391 agencias de noticias s 20 83
J Divisién 61 Telecomunicaciones -7 62 99
] Division 62, Division 63, Desarrollo de sistemas informaticos y 7
excepto Clase 6391 procesamiento de datos 6, A 87
Seccion L. Division 68
N Secdon N.
Divisiones 7710, 7720y Pobierian doplier de maginasiay endiye 67 p 80
7730
Divisiones 69, 70, 71,
M 72. Clase 7320, Division Actividades profesionales dentificas y técnicas 02 46 108
74
Clase 7310 Publicidad 56 07 148
N Divisiones 78,80 y 81, Actividades de empleo, seguridad e 57 70 147
excepto Clase 8130 investigacion privada, servidios a edificios ) '
N Clase 8220 Aclhnd:ﬁ de centros de Hamadas (Call 51 53 82
N Divisiin 82 eccaptn  Actividades adminisvativas y de apoyo de 004 17
Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call center :
P Grupo 854 Educacion superior privada 94 -24 29
Q Clase 8610 Salud humana privada con intermacian 121 1.1 88
Division 86 excepto
Q Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 93 03 102
S Divisiones 90, 92, 93, 95 Onussmrmas de entretenimientoc y oUos 77 09 102
y 96 SErvicos
Fuente: DANE, EMS
P Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de

suministro de personal.
** Hace referencia a la vanacion de los salanios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal
contratado a través de agencias de suministro de personal.
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2.6. Subsectores de servicios con las tres variaciones positivas mas
representativas

En octubre de 2024, los servicios de almacenamiento y actividades
complementarias al transporte registraron un crecimiento de 24,5% en los ingresos
nominales, el personal ocupado total present6 una variacion positiva de 0,8% vy los
salarios registraron un incremento de 13,7%, en comparacién con octubre de

2023.

Grafico 2. Variacion anual y contribucién de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total
y salarios por tipo de contratacion

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Total nacional

Octubre 20247
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Fuente: DANE, EMS

P Gifra provisional

(PP) Puntos porcentuales _

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agendas de

suministro de personal. . "
Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contnbuciones frente a la vanacon

total.
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En comparacion con el mismo mes de 2023, en octubre de 2024 los ingresos
totales presentaron un aumento de 24,5%, que se explica por el incremento de
25.0% en los ingresos por servicios, de 14,9% en otros ingresos operacionales y
de 22.2% en la venta de mercancias. En octubre de 2024 el personal ocupado
total presentd una variacion positiva de 0,8%, en comparacion con octubre de
2023, que se explica por el incremento de 8,9% en el personal temporal directo.
Por su parte, el personal contratado a través de agencias presentd una
disminucién de 6,5% y el personal permanente de 0,5%. Mientras que los salarios
en octubre de 2024 presentaron un aumento de 13,7%, en comparacién con
octubre de 2023, que se explica por el incremento de 14,2% en los salarios del
personal permanente y de 17,5% en los salarios del personal temporal directo.

2.7. Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

En octubre de 2024, los servicios de actividades administrativas y de apoyo de
oficina y otras actividades registraron una variacion positiva de 19,4% en los
ingresos nominales, el personal ocupado total presenté un crecimiento de 3,4% y
los salarios registraron un aumento de 7,6%, en comparacién con octubre de
2023. (Grafico 3).

Gréfico 3. Variacién anual y contribucién de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total
y salarios por tipo de contratacion

Actividad dministrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

Total nacional

Octubre 20247

- Variacidn (%) Ll Contribucion [PP)

% /PP
t&g:c::é

%/rp
ﬁ:;:cEE

Fuente: DANE, EMS

* Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

" Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temp contr do a &< de agencas de
sumimistro de personal,

Nota: por aproamacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la
wvanacon total.
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En comparacién con el mismo mes de 2023, en octubre de 2024 los ingresos
totales presentaron un aumento de 19,4%, que se explica por el incremento de
18,9% en los ingresos por servicios y del 41,8% en otros ingresos operacionales.
En octubre de 2024 el personal ocupado total presenté una variacién positiva de
3,4%, en comparacién con octubre de 2023, que se explica por el incremento de
8,1% en el personal temporal directo. En contraste, el personal permanente
presenté una disminucion de 2,4% y el personal contratado a través de agencias
de 2,5%. Mientras que los salarios en octubre de 2024 presentaron un aumento de
7,6%, en comparacion con octubre de 2023, que se explica por el incremento de
7,5% en los salarios del personal permanente y de 11,3% en los salarios del
personal temporal directo.!

Fuente: DANE. Boletin Técnico Encuesta Mensual de Servicios EMS. DANE
[pagina web]. (Octubre, 2024). [Consultado el 2, enero, 2025]. Disponible en
Internet: <https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2024.pdf>.

3. ANALISIS TECNICO

Para desarrollar el objeto contractual se requiere un proveedor, ya sea persona
natural o juridica, prestador de servicios de conectividad (Internet) por medio de
fibra éptica, que permita mantener la operacion por medio la continuidad del
servicio con los protocolos de Internet IPv6, esto con la finalidad de generar
elementos de seguridad digital en la entidad. Asimismo, la asignacion de la Ip
publica 2803:f450:00cb::/48, permite una identificacion de los dispositivos
institucionales que se conectan a Internet, lo cual es un componente importante
para la seguridad digital, esto en la medida que la notacién cambia de usar un
cifrado de 32 bits en punto decimal en IPv4, a usar Hexadecimal en cifrado de 128
bits, generando direccionamientos mas complejos en caso de generarse procesos
de vulnerabilidad para descifrar datos; siendo una combinaciéon amplia (nimeros y
letras), haciendo claridad que en la actualidad se utiliza en conjunto los dos
protocolos IPv4, y el direccionamiento asignado para la Alcaldia Municipal de La
Unién Valle del Cauca que se encuentra bajo los protocolos IPv6 como se indican
en el Registro de Direcciones de Internet de América Latina y Caribe; por sus
siglas en ingles: Latin America and Caribbean Network Information Center (Lacnic)
como se pueda corroborar en el siguiente enlace:
https://query.milacnic.lacnic.net/search?id=2803:f450:00cb::%2F48

1 DANE. Boletin Técnico Encuesta Mensual de Servicios EMS. DANE [pagina web]. (Octubre, 2024).
[Consultado el 2, enero, 2025]. Disponible en Internet: <https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-

EMS-oct2024.pdf>.
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justica.
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Lo anterior se fundamenta en la adopcién del proceso de transicion al protocolo
IPV6 en convivencia con el protocolo IPV4, de acuerdo con la resolucion 1126 de
2021, la cual se modifica la resolucién la resoluciéon 2710 de 2017 por la cual se
establecen lineamientos para la adopcion de protocolo IPv6. Articulo 1.
“Modificacion del articulo 3 de la Resolucién 2710 de 2017. Modifiquese el articulo
3 de la Resolucion MinTIC 2710 de 2017. Donde el Municipio de La Unién Valle
del Cauca se encuentra registrado en el sitio Oficial de Mintic Micrositios en el
Sistema de Seguimiento Adopcion del Protocolo IPV6  Colombia
https://micrositios.mintic.gov.co/ipvé/control/app/login.php

Con un avance de la Fase 1 del 75% y un proceso General de 30%, que se busca
aumentar con los procesos de continuidad de la prestacién de servicios con ISP
que permitan el mantenimiento de la operacién bajo las condiciones normativas
que exige el Ministerio de las TIC.

Figura 1. Avance del proceso de Adopcion por Fase y General

Proceso de adopcion del Protocolo IPV6
ALCALDIA MUNICIPAL DE LA UNION - VALLE DEL CAUCA

Avance del proceso general:

Fase 1: Fase de planeacion de IPv6
Avance de la fase 1:

= e s R TS I

Fuente: https:/micrositios. mintic.gov.co/

Las siguientes son las condiciones de ubicacién y necesidades técnicas
requeridas para la prestacion de este servicio:

3.1.1. Lugares donde se debe proveer el servicio.

a. Edificio de la Alcaldia Municipal de La Union, Valle del Cauca (Ubicado en
la calle 15 # 14 — 34)

Departamento Juridico. (Ubicado en la calle 15 # 14 — 34)

Centro Administrativo San Pedro (Ubicado en la carrera 15 # 22 — 28)
Biblioteca Municipal “Agustin Antonio Sarria” (Sector Polideportivo)

Oficinas de Comisaria de Familia (Ubicado en la carrera 14 # 15 — 69)

Casa Consistorial (Ubicada frente al parque principal Argemiro Escobar
Cardona).

Estacion de Policia La Unién (Ubicada en la carrera 14 # 15 - 57

Centro de Emprendimiento

Centro de Integracion Ciudadana “Rogerio Bueno” (Barrio Fatima).

Un punto de acceso por medio de un servicio movil.

mooo0pm

il
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3.1.2. Lugares donde se debe proveer el servicio y ancho de banda de
acceso a Internet para cada uno de los sitios:

a. Edificio de la Alcaldia Municipal de La Unién, Valle del Cauca

El servicio de acceso a Internet se debe prestar a través de dos (01) canales
dedicados en fibra dptica con reuso de (1:1); el (i) primer canal con un ancho de
banda permanente 70 Mbps de Downstream y 70 Mbps de Upstream; el proveedor
debe incluir los equipos necesarios para la administracion del ancho de banda con
dispositivos de su propiedad y administrados por €l mismo.

b. Departamento Juridico

El servicio de acceso a Internet se debe prestar a través de un (01) canal dedicado
en fibra 6ptica con reuso de (1:1) con un ancho de banda permanente de 40 Mbps
de Downstream y 40 Mbps de Upstream. El Proveedor debe incluir los equipos
necesarios para la administracion del ancho de banda con dispositivos de su
propiedad y administrados por €l mismo, en la configuracion se debe realizar
montaje fisico y/o loégico para establecer Red Privada Virtual (VPN) con la sede
principal conforme a la velocidad establecida para este punto de instalacién.

c. Centro administrativo San Pedro

El servicio de acceso a Internet se debe prestar a través de un (01) canal dedicado
en fibra éptica con reuso de (1:1) con un ancho de banda permanente de 40 Mbps
de Downstream y 40 Mbps de Upstream. El Proveedor debe incluir los equipos
necesarios para la administracion del ancho de banda con dispositivos de su
propiedad y administrados por él mismo, en la configuracion se debe realizar
montaje fisico y/o l6gico para establecer Red Privada Virtual (VPN) con la sede
principal conforme a la velocidad establecida para este punto de instalacion.

d. Biblioteca Municipal “Agustin Antonio Sarria” (Sector Polideportivo)

El servicio de acceso a Internet se debe prestar a través de un (01) canal dedicado
en fibra optica con reuso de (1:1) con un ancho de banda permanente de 20 Mbps
de Downstream y 20 Mbps de Upstream. El Proveedor debe incluir los equipos
necesarios para la administraciéon del ancho de banda con dispositivos de su
propiedad y administrados por el mismo, en la configuracion se debe realizar
montaje fisico y/o légico para establecer Red Privada Virtual (VPN) con la sede
principal conforme a la velocidad establecida para este punto de instalacion.

Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justica.
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e. Oficina de Comisaria de Familia

El servicio de acceso a Internet se debe prestar a través de un (01) canal dedicado
en fibra dptica con reuso de (1:1) con un ancho de banda permanente de 20 Mbps
de Downstream y 20 Mbps de Upstream. El Proveedor debe incluir los equipos
necesarios para la administracion del ancho de banda con dispositivos de su
propiedad y administrados por el mismo, en la configuracion se debe realizar
montaje fisico y/o légico para establecer Red Privada Virtual (VPN) con la sede
principal conforme a la velocidad establecida para este punto de instalacion.

f. Casa Consistorial

El servicio de acceso a Internet se debe prestar a través de un (01) canal dedicado
en fibra éptica con reuso de (1:1) con un ancho de banda permanente de 20 Mbps
de Downstream y 20 Mbps de Upstream. El Proveedor debe incluir los equipos
necesarios para la administracion del ancho de banda con dispositivos de su
propiedad y administrados por el mismo, en la configuracion se debe realizar
montaje fisico y/o logico para establecer Red Privada Virtual (VPN) con la sede
principal conforme a la velocidad establecida para este punto de instalacion.

g. Estacion de Policia La Union

El servicio de acceso a Internet se debe prestar a través de un (01) canal dedicado
en fibra 6ptica con reuso de (1:1) con un ancho de banda permanente de 20 Mbps
de Downstream y 20 Mbps de Upstream. El Proveedor debe incluir los equipos
necesarios para la administracién del ancho de banda con dispositivos de su
propiedad y administrados por el mismo, en la configuraciéon se debe realizar
montaje fisico y/o loégico para establecer Red Privada Virtual (VPN) con la sede
principal conforme a la velocidad establecida para este punto de instalacion.

h. Centro de Emprendimiento

El servicio de acceso a Internet se debe prestar a través de un (01) canal dedicado
en fibra optica con reuso de (1:1) con un ancho de banda permanente de 20 Mbps
de Downstream y 20 Mbps de Upstream. El Proveedor debe incluir los equipos
necesarios para la administracion del ancho de banda con dispositivos de su
propiedad y administrados por el mismo, en la configuracion se debe realizar
montaje fisico y/o légico para establecer Red Privada Virtual (VPN) con la sede
principal conforme a la velocidad establecida para este punto de instalacion.

i. Centro de Integracion Ciudadana “Rogerio Bueno”

El servicio de acceso a Internet se debe prestar a través de un (01) canal dedicado
en fibra optica con reuso de (1:1) con un ancho de banda permanente de 20 Mbps

Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justica.
Calle 15 No. 14-34 Cédigo Postal 761540 Teléfono (2) 2290015
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de Downstream y 20 Mbps de Upstream. El Proveedor debe incluir los equipos
necesarios para la administracion del ancho de banda con dispositivos de su
propiedad y administrados por el mismo, en la configuracién se debe realizar
montaje fisico y/o légico para establecer Red Privada Virtual (VPN) con la sede
principal conforme a la velocidad establecida para este punto de instalacion.

j- Punto de acceso por medio de un servicio mévil

El servicio de acceso a Internet se debe prestar a través de un enlace movil, un
router y/o dispositivo que permita la conectividad de manera inalambrica para
cubrir zona rural, esto con el propésito de apoyar la prestaciéon de servicios
descentralizados en la zona rural del municipio. Con una velocidad de 10 Mbps. El
Proveedor debe incluir los equipos necesarios para la administracién del ancho de
banda con dispositivos de su propiedad y administrados por el mismo, en la
configuracion se debe realizar montaje fisico y/o légico para establecer Red
Privada Virtual (VPN) con la sede principal conforme a la velocidad establecida
para este punto de instalacion.

3.1.3. Direcciones IP validas y Servicio de DNS.

El Proveedor debe suministrar direcciones IP validas. Ademas, debera prestar el
Servicio de DNS secundario redundante, con tolerancia a fallos.

Asi mismo en las direcciones IP, se requiere de dos (02) direcciones IP publicas.

3.1.4. Implementacion de los protocolos IPV6

Adoptar el proceso de transicion al protocolo IPV6 en convivencia con el protocolo
IPV4, de acuerdo con la resolucion 1126 de 2021, la cual se modifica la resolucién
la resolucion 2710 de 2017 por la cual se establecen lineamientos para la
adopcion de protocolo IPv6. Articulo 1. "Modificacion del articulo 3 de la
Resolucion 2710 de 2017. Modifiquese el articulo 3 de la Resolucion MinTIC 2710
de 2017.

3.1.5. Operacion y Mantenimiento de la solucién Instalada.

El proveedor debera prestar la operacion y el mantenimiento de la solucion
instalada sin que esta labor genere costos adicionales a la Alcaldia de La Union,
Valle del Cauca, diferentes a los definidos en la “Propuesta Econémica”. Esta
operacion debe abarcar como minimo los siguientes puntos:

a. Instalacion de equipos de propiedad e implementacion de

configuraciones que garanticen el control y administracion del ancho de
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justica.
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o

banda en los diferentes puntos de instalacion mencionados en los
lugares donde se debe proveer el servicio por medio de fibra optica.
Escalabilidad para aumento del ancho de banda a solicitud de la
Alcaldia

Asesoria basica en problemas internos de la red LAN

Garantia de estabilidad en el medio de transmisién, en caso de
presentar fallas en los canales establecidos como medio de transmision
y que estas sean de caracter prolongada por dafios fisicos en la ultima
milla de la fibra Optica, el proveedor debera informar al municipio y
disponer de medios alternos necesarios como Radio Enlace u otro que
garanticen la conectividad de los lugares donde se va a proveer el
servicio, asi mismo y comprendiendo que es un medio alterno y
transitorio garantizar una (01) direccion IP Publica y que el ancho de
banda sea de al menos del 50% del inicialmente pactado.

Apertura de Puertos cuando el municipio lo requiera para garantizar
apertura de nuevos servicios.

Sistema de Gestion Centralizado, que permita administrar y monitorear
de forma remota los equipos de comunicaciones de enlace a Internet, de
una forma proactiva y no reactiva.

Servicios de soporte técnico en linea inmediato en la modalidad 24
horas por 7 dias a la semana durante los 365 dias del afo; en caso de
no solucionarse el problema técnico a través de los medios telefonicos o
vituales que el proveedor establezca para ello, este debera visitar
presencialmente el lugar donde se presenta el problema técnico en un
plazo maximo de tres (03) horas.

Reportes sobre el comportamiento de los canales contratados en
diferentes periodos de tiempo.

3.1.6. Calidad del servicio

El proveedor debera cumplir con los siguientes Niveles de calidad del servicio
minimas para el enlace de comunicaciones:

Prcentaje de
disponibilidad

>99 5% de extremo a extremo

Valores de MTTR (Mean
2 | Time to Repair) tiempo
promedio de reparacion

Tres (3) horas. Indicar la propuesta al procedimiento a
seguir para cumplir este requisito.

Honeslidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justica.
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Sistema de

3 | administracion y Sffecec:_ a_:ismlnlstrtac:én y supgr\:issién mediante sistemas
supervision e medicion, control y supervision.

Reporte de fallas y
4 | Servicio técnico
disponible

Ofrecer servicio con disponibilidad de 24 horas al dia, 7
dias a la semana, 365 dias del afio.

R Garantizar que el servicio de comunicacion freci
Garantia de utilizacion de i wones afregiat no

5 S — ;t:::lr: el stack de protocolos TCP/IP utilizados por la

Escalabilidad para aumento del ancho de banda de
acuerdo al crecimiento o necesidades de la Alcaldia en
forma agil y sin que esto implique trastornos en la
operacion del servicio.

Flexibilidad para la
6 | ampliacion del ancho de
banda

Que permita llevar control del desempefio de todos los
elementos de red las 24 horas del dia, todos los dias del
afo y conocer los diferentes elementos de configuracion
Sistema de Gestion que intervienen en el planteamiento de la propuesta.

Centralizado.
Que Permita tomar acciones agiles en la eventualidad de

fallas en la conexién por parte del proveedor de una
forma proactiva y no reactiva.

3.1.7. Alcance y medida de los conceptos técnicos de calidad y porcentaje
de disponibilidad.

El porcentaje de disponibilidad del servicio de comunicaciones se define como el
porcentaje del tiempo durante el cual, el servicio se encuentra en la condicién de
operacion normal. Esta disponibilidad sera cumplida si y solo si el acceso a
Internet esta disponible, en cualquier periodo después de la fecha de comienzo del
servicio, por no menos que el porcentaje de disponibilidad ofrecido por el
proveedor en su oferta de servicios.

3.1.8. Férmula de céalculo del porcentaje de disponibilidad:

El porcentaje de disponibilidad sera calculado y medido respecto a cada enlace de

comunicaciones provisto, acorde con la siguiente férmula:
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justica.
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P=A/BX100
Dénde:

P es el porcentaje de Disponibilidad.

A es el numero de horas en las cuales el acceso a Internet estuvo disponible
durante un mes.

B es el numero de horas que deberia estar disponible el acceso a Internet, cuyo
valor es veinticuatro (24) horas diarias, multiplicado por el nimero de dias del
periodo en cuestion.

3.1.9. Interrupcion de la disponibilidad.

La condicion de disponibilidad del servicio se da por interrumpida con la ocurrencia
de factores, tales como degradaciones, fallas en unidades y componentes de los
equipos transmisores, receptores, DSU/CSU, fallas humanas provocadas, por
ejemplo, durante mantenimientos preventivos o por bajos tiempos promedio de
reparacion y todos aquellos que establezca el CCIR como factores pertinentes. Se
excluyen factores tales como dafos producidos por atentados, catastrofes
naturales y las interrupciones programadas, las cuales acordaran conjuntamente
el Proveedor y la Alcaldia.

3.1.10. Niveles de servicio del enlace.

El contratista debera generar un mecanismo para evaluar la utilizacion y
desempefio del canal de acceso a Internet: - diario, -semanal y mensual de
utilizacion de ancho de banda con especificacion de horas de mayor trafico, tanto
entrante como saliente; - informacion mensual sobre la pérdida de paquetes y
retardos en la entrega de informacion.

3.1.11. Compensacion sobre la tarifa segun disponibilidad

---------

1000>D>=996  |o%

99.6 >DI>=99.0 5%
99.0 >DI>=98.0 10%
98.0 >DI>=95.0 20%

Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justica.
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DI: Disponibilidad

3.1.12. Administracion de ancho de banda.

El servicio debe incluir la administracion del ancho de banda de forma centralizada
con equipos de propiedad del proveedor.

3.1.13. Resolucion del contrato por falta de disponibilidad

Sera causal de resolucion del contrato la falta de disponibilidad continua o
discontinua de hasta por veinticuatro 24 horas en el mes, asi mismo, sera causal
de resolucién si el contratista no atiende en un tiempo prudente (maximo 1 dia) los
danos técnicos que pudiesen afectar de manera grave el normal funcionamiento
de la Administracion Municipal.

Se recomienda como plazo de ejecucion lo estipulado en los documentos
contractuales contados a partir de la firma, de legalizacion y acta de inicio del
contrato sin superar el 31 de diciembre de 2025, con condicién de pago parcial,
cumpliendo con la presentacion de informe del contratista en el que se indique el
cumplimiento de sus obligaciones, informe del supervisor del contrato en donde se
evidencia la prestacion efectiva del servicio, con respectiva acta, presentacion de
factura o cuenta de cobro con certificacion bancaria.

Finalmente, De acuerdo con los codigos del clasificador de bienes y servicios
UNSPSC proporcionados por Colombia compra eficiente, el contrato se
desarrollara bajo la siguiente codificacion:

83121703 Servicios relacionados con el internet

4. ANALISIS DE LAS OFERTA

Para este tipo de servicio, el cual es requerido para mantener la conectividad de
las operaciones de telecomunicaciones por medio del servicio de Internet Fibra

Optica y Protocolos de Internet IPv6, es necesario que sea prestado por personas
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justica.
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expertas en temas de infraestructuras de telecomunicaciones, especificamente en
lo concerniente a las redes estructuradas de Internet — Fibra Optica y con los Pool
de direccionamiento IPv6. Por lo cual en aras de mantener la continuidad de los
servicios prestados en el desarrollo de redes de comunicaciéon digital, y no afectar
presupuestalmente recursos de implementaciéon ya adquiridos en la institucion,
como parametros de integracion de datos con dispositivos, protocolos de
seguridad digital, y no incurrir en sobrecostos y afectacion en la gestion de los
recursos de Tl, se procedié a solicitar cotizaciones a dos empresas prestadoras
del servicio de Internet; por lo cual se tomé este valor como referencia para el
analisis de la oferta de la siguiente manera:

Servicio de Internet Dedicado
Descripcién Cantidad —— — Valor Promedio
Cotizacion 1 Cotizacion 2
t
Propuesta 1, meses $ 31.300.000 $ 30.700.000 $ 31.000.000
Internet

Conforme al estudio de precios es posible establecer como presupuesto oficial la
suma TREINTA Y UN MILLONES DE PESOS Cmte. ($31.000.000), tomando en
consideracion que es posible adquirir tarifas competitivas en el mercado, la carga
tributaria, de tasas y tarifas que cobra el Municipio.

El contratista asumird en su propuesta todos los impuestos y costos directos e
indirectos del contrato, servicios y trabajos necesarios para cumplir el objeto del
contrato; gastos legales del contrato, derechos, costos de transportes, papeleria,
comunicaciones, seguros y bodegajes; salarios, prestaciones sociales, gastos
parafiscales, medidas de seguridad, salud ocupacional y cualquier otro costo que
de manera directa o indirecta que incida en la ejecucion del contrato.

5. ANALISIS REGULATORIO

El marco normativo en el cual se desarrollara el contrato es el siguiente:

La Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.”

FIBRANETPLUS. Es una empresa en el territorio nacional la cual permite
prestador de servicios de conectividad (Internet) por medio de fibra 6ptica, que
permita mantener la operacion por medio la continuidad del servicio con los
protocolos de Internet IPv6, esto con la finalidad de generar elementos de
seguridad digital en la entidad. Asimismo, la asignacion de la Ip publica
2803:f450:00cb::/48, permite una identificacion de los dispositivos institucionales

Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justica.
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que se conectan a Internet, lo cual es un componente importante para la seguridad
digital, esto en la medida que la notaciébn cambia de usar un cifrado de 32 bits en
punto decimal en IPv4, a usar Hexadecimal en cifrado de 128 bits, generando
direccionamientos mas complejos en caso de generarse procesos de
vulnerabilidad para descifrar datos; siendo una combinacién amplia (numeros y
letras), haciendo claridad que en la actualidad se utiliza en conjunto los dos
protocolos IPv4, y el direccionamiento asignado para la Alcaldia Municipal de La
Unién Valle del Cauca que se encuentra bajo los protocolos IPv6.

El numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 senala como causal de
contratacion directa: “g) cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”,
en el mismo sentido el Decreto 1082 de 2015 establece “2.2.1.2.1.4.8.
Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que
no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial
o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.”

En virtud de lo anterior el presente proceso pretende seleccionar un contratista
mediante la modalidad de contratacion directa, pues independientemente del tipo
de contrato a ejecutar, la seleccion del contratista se atempera a las normas de
contrataciéon publica que el legislador a previsto para aquellos productos, servicios
o bienes que no tienen pluralidad en su oferta en el mercado, como lo es en este
caso EL INTERNET FIBRA OPTICA, PROTOCOLOS DE INTERNET IPV6 Y UN
CANAL ADICIONAL DE RESPALDO.

Finalmente, la modalidad de seleccion que se debe adelantar para el presente
proceso es Contratacion directa en los términos del literal d), numeral 1ro, articulo
24 de la Ley 80 de 1993, literal e), numeral 4to del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007, el articulo 2.2.1.2.1.4.7. Del Decreto 1082 de 2015 y el literal g) del articulo
15 del Decreto 146 de abril de 2016 “por medio del cual sea adopta el manual de
contratacion para el municipio de La Unién Valle del Cauca”. El contrato a celebrar
sera el de prestacion de servicios Profesionales conforme al numeral 3ro del
articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

6. ANALISIS DE LA DEMANDA

El proceso que adelantara la Administracién Municipal de La Union Valle, esta
relacionado con el sector terciario o de servicios que incluye actividades no
conducentes a la produccién de una mercancia o un bien como tal, pero
necesarias para la consolidacion de las estrategias consagradas en el Plan de
Desarrollo de la entidad.

Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justica.
Calle 15 No. 14-34 Cédigo Postal 761540 Teléfono (2) 2290015
Correo electrénico: alcaldia@launion-valle.gov.co
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Revisada la pagina del SECOP, se evidencia que otras entidades de Colombia
han realizado procesos similares al objeto a contratar, los cuales sirvieron de
soporte para el presente analisis de la demanda:

CONTRATAR EL
SERVICIO DE INTERNET,
SOPORTE TECNICO Y
ADECUACION A LAS

MUNICIPIO DE CD-MS- Contratacion REDES LAN, CON
2024 SOGAMOSO 9022024 Directa. DESTINO A LAS e
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS OFICIALES
DEL MUNICIPIO DE
SOGAMOSO.
PRESTACION DEL
SERVICIO INTEGRAL DE
TELECOMUNICACIONES
CGR-NIVEL CGR-895 Contratacion ggfquwgﬁ%\;gmgg S
2024 CENTRAL 2024 Directa. ENTRE NIVEL CENTRAL Y $1655.962.000
NIVEL
DESCONCENTRADO,

TELEFONIA, COLOCATION
Y ACCESO A INTERNET

DISTRITO
ESPECIAL BB & ESTRUCTURACgJN E
-09- ontratacion IMPLEMENTACION  DEL
2024 | INDUSTRIAL Y | 2054 5228 | Directa. PROTOCOLO pE | ¥ 191150000
PORTUARIO DE INTERNET - IPV6.
BARRANQUILLA
SE CONCLUYE QUE:

Para satisfacer la necesidad detectada el Municipio de La Unién Valle considera
viable y pertinente seleccionar y adjudicar a un contratista que ofrezca
condiciones, de experiencia, técnicas econémicas para el desarrollo del objeto
contractual: “PRESTACION DE SERVICIO PARA MANTENER Y CONTINUAR
LA OPERACION DE CONECTIVIDAD DE INTERNET BAJO PROTOCOLO IPVS,
CON CERTIFICACION DEL REGISTRO DE DIRECCIONES DE INTERNET DE
AMERICA LATINA Y CARIBE (LACNIC), A NOMBRE DEL MUNICIPIO DE LA
UNION VALLE: IPV6 PUBLICA: 2803:f450:00cb::/48. MANTENIENDO EL
SERVICIO CONECTIVIDAD POR MEDIO DE TECNOLOGIA DE FIBRA OPTICA
PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL CENTRO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL DE LA UNION, VALLE DEL CAUCA Y SUS SEDES". Por valor de
TREINTA Y UN MILLONES DE PESOS MCTE ($31.000.000), con un plazo que
no podra exceder el 31 de diciembre de 2025.

Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justica.
Calle 15 No. 14-34 Codigo Postal 761540 Teléfono (2) 2290015

Correo electronico: alcaldia@launion-valle.gov.co
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Dado en La Unién Valle a los quince (15) dias del mes de enero de dos mil
veinticinco (2025).

Proyecto: Luis Alberto Holguin Carvajal- Subdirector de las TIC's
Reviso: Dra. Melissa Montes — Directora del Departamento Administrativo Juridico

Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justica.
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